Ghi nhin phan nan va qua trinh giii quyét

Moi phan nan cin phai dugc trinh bay dudi dang vin ban bao gdm viéc md ta 1d
nhing van d& phan nan. Can phai c6 bang chirng khach quan cho nhiing khia
canh lién quan dén phan nan, tén nguoi phan nan va thong tin lién hé ( dia chi
email hodc dia chi buu dién) phai dugc cung cip trong van ban phan nan.

Tém tit/ thoi gian cho viéc gidi quyét phan nan

1. Tiép nhan phan nan
2. Lam rd ndi dung phan nan.

3. Dua ra phan héi ban dau bao gdm ké hoach kién nghi hanh dong tiép theo cta
GCL doi véi phan nan trong vong 2 tuan ke tir khi nhan phan nan.

4. Thong bao tién trinh ddnh gia phan nan.

5. Piéu tra phan nan va lam rd nhitng hanh dong da dugc dé nghi dé dua ra két
luan trong vong 03 thang tir khi nhan dugc phan nan.

6. Thong bao phan nan khi phan nan da duoc xem xét két luan, diéu d6 c6 nghia
GCL d4 tién hanh tap hop, kiém tra, diéu tra tt ca céc thong tin can thiét lién
quan dén dé dua ra quyét dinh ddi v6i van dé phan nan va phan hoi dén ngudi
phan nan.

7. Nhitng phan nan tiép tuc c6 thé chuyén 1én céc to chitc Cong nhan UKAS,
IOAS, ASL,...néu van dé khong dugc giai quyét mot cach déy du thong qua cac
thu tuc cua GCL hoac khong ddng v, hai long voi nhitng ket luan da duogc dua
ra bdi GCL hoic ciing c6 thé duoc gui t6i dai dién céac to chuc lién quan khéc
nhu: FSC, Textile Exchange, GOTS,...

Pia chi giri phan nan dén GCL :

Email: - info@gcl-intl.com
Fax: +44 (0) 845 548 9004

Dia chi cua tru sé chinh:
GCL International Ltd.,
Level 1, Devonshire House One Mayfair Place London, W1J 8AJ, United Kingdom.

Trudng hop phan nan duoc giri toi dang ban fax thi thoi gian giai quyét phan
nan s€ duoc tinh tir thoi di€m tru sé chinh GCL nhan dugc ban fax nay .

Chi tiét phan nan s& duoc bao mat khi ngudi phan nan yéu ciu GCL bao mat.
Luu ¥ - Thoi gian giai quyét phan nan dé cap & trén ap dung cho h¢ thong FSC,

nhiing h¢ thong khac nhau s€ co thoi gian giai quyet khéc nhau. Vui long lién hé
v6i GCL dé biét r6 hon chi tiét vé thoi gian giai quyét.


mailto:info@gcl-intl.com

Ghi nhin khiéu nai va qu4 trinh giii quyét

Moi khiéu nai can phai duoc trinh bay dudi dang van ban bao gdm viéc mo ta
rd nhimg van dé khiéu nai. Can phai c6 bang ching khach quan cho nhirng khia
canh lién quan dén khiéu nai, tén ngudi khiéu nai va thong tin lién hé ( dia chi
email hodc dia chi buu dién) phai dugc cung cip trong van ban khiéu nai.

Tém tit/ thoi gian cho viée gidi quyét khiéu nai

1. Tiép nhan khi€u nai
2. Lam rd ndi dung khiéu nai.

3. Pua ra phan hdi ban dau bao gdm ké hoach kién nghi ctia hanh dong tiép theo
cua GCL dai véi khiéu nai trong vong 2 tuan ké tir khi nhan khiéu nai.

4. Thong bao tién trinh danh gia khiéu nai.

5. Piéu tra khiéu nai va 1am rd nhitng hanh dong da duoc dé nghi dé dua ra két
ludn trong vong 03 thang tur khi nhan dugc khiéu nai.

6. Thong bao khiéu nai khi khiéu nai dd dugc xem xét két luan, diéu d6 c6 nghia
GCL da tién hanh tap hop, ki€ém tra, di€u tra tat ca cac thong tin can thiét lién
quan dén dé dua ra quyét dinh doi voi khi€u nai va phan hoi dén nguoi khiéu
nai.

7. Nhitng khiéu nai tiép tuc c6 thé chuyén 1én cac t6 chirc Cong nhan UKAS,
IOAS, ASL,...néu van dé khong dugc giai quyét mot cach déy du thong qua cac
thu tuc cia GCL hodc khong ddng v, hai long voi nhitng ket luan da duogc dua
rabdi GCL hoic ciing c6 thé duoc gui t6i dai dién cac to chirc lién quan khac
nhu: FSC, Textile Exchange, GOTS,...

Pia chi giri khiéu nai dén GCL:

Email: - info@gcl-intl.com
Fax: +44 (0) 845 548 9004

Dia chi cua tru sé chinh:
GCL International Ltd.,
Level 1, Devonshire House One Mayfair Place London, W1J 8AJ, United Kingdom.

Trudng hop khiéu nai dugc gt t6i dang ban fax thi thoi gian giai quyét khiéu
nai s¢ dugc tinh tir thoi diém tru sé chinh GCL nhan dugc ban fax nay .

Lueu ¥ - Thoi gian giai quyét khiéu nai dé cap ¢ trén ap dung cho h¢ thong FSC,
nhitng hé thong khac nhau s€ c6 thoi gian giai quyet khac nhau. Vui long lién hé
v6i GCL dé biét rd hon chi tiét vé thoi gian giai quyét.


mailto:info@gcl-intl.com

